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TECHNICAL UNIVERSITY OF MOMBASA
School of Humanities and Social Sciences

Department of HOSPITALITY & Tourism MANAGEMENT

UNIVERSITY EXAMINATION FOR THE DEGREE OF:

 BACHELOR OF SCIENCE IN TOURISM MANAGEMENT (BSTMS23)

HHT4213:: FOREIGN LANGUAGE IV

END OF SEMESTER EXAMINATION

SERIES: APRIL 2025 

TIME:2HOURS

DATE:Pick DateApril 2025

Instructions to Candidates
You should have the following for this examination
-Answer Booklet, examination pass and student ID
This paper consists of FIVE questions. Attemptquestion ONE (Compulsory) and any other TWO questions.
Do not write on the question paper.

SECTION A (Answer all the questions) 30 POINTS

QUESTION ONE

A. Lisez le mail suivant et répondez aux questions                                                                   (10 points)

De :  Marie Legrand

A : Nadege Piercour

Objet : Demande de stage

Date : 5 avril

Jointe : C.V

Message :

Je prepare un brevet  de Technicien superieur tourisme à l’ecole superieure de Pays de la Loire à Angers.
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Je suis en deuxieme annee. Je souhaite effectuer un stage de quatre semaines dans votre agence de voyages 
pendant l’ete. Mon profile vous interesse-t-il ?

Dans l’attente de votre reponse.

Meilleures salutations.

Marie Legrand.

VRAI ou FAUX

1. Marie Legrand est diplomee de l’ecole superieure des Pays de la Loire.

2. Elle parle tres bien l’allemand.

3. Elle possede deux annees d’experience professionnelle.

4. Elle envoie son C.V a une agence de voyages.

5. Elle envoie son C.V pour un emploi d’agent de comptoir.

B. Lisez le document et répondez aux questions.                                                                              (10 points)

                                                     www.onvapartir.com

                                                            Nous sommes 

Une agence une agences de voyage dynamique.

Nous recherchons 2 agents de comptoir

Motives, autonomes

Qualites commerciales

Connaissances informatiques

                                                   Debutants acceptes

Envoyer mel a : npiercour@onvapartier.com

1. Qui est l’expediteur ?

2. C’est quoi comme document ?

3. L’gence de voyages recherche qui ?

4. Quelles sont les deux qualites recherchees ?

5.  Quoi faire pour contacter l’agence ?

mailto:npiercour@onvapartier.com
http://www.onvapartir.com/
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C. 

Conjuguez les verbes entre parenthéses a l’imparfait de l’indicatif.                                           (5 points)

1. Je ______________ (aller) au cinéma à 15h.

2. Tu ______________ (mettre) la table.

3. Il ______________ (prendre) le bus de 9h.

4. Nous ______________ (finir) nos devoirs.

5. Vous ______________ (vouloir) acheter une maison.

D. Transformez les phrases suivantes au passé composé.                                                                   (5 points)

1. - Robert travaille dans une agence de voyage.

     - ..................................................………………………………

2. - Vous partez au safari ?

    -  ...................................................……………………………..

3. - Tu as 3O ans.

 -  ..................................................... ……………….

4.  - Vous êtes intéressés par la visite guigée ?

     -  ...................................................………………………………….

5.  - Ils arrivent en voiture.

     -  ...................................................……………………

SECTION B (Answer only TWO questions)

QUESTION TWO                                                                                                                    (20 points)

Vous décrivez par ecrit une époque de l’histoire de votre ville. Utilisez les temps de passé . (60 mots) 

QUESTION THREE                                                                                                              (20 points)

Decrivez un site historique de votre choix. (60 mots)

QUESTION FOUR                                                                                                         (20 points)

Vous cherechez un(e) correspondant(e) en français pour pratiquer lefrançais, vous écrivez un texte sur le site 
www.rencontres.com pour vous présenter (prénom, âge, nationalité, langues parlées....) (60 mots) 

http://www.rencontres.com/
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QUESTION FIVE                                                                                                              (20 points)

Vous vous appelez Mourad Malaoui. Vous travaillez comme agent de comptoir. Complétez le formulaire 
suivant avec vos informations personnelles.

                                                   Fiche D’identité

Nom : ………………….                        Prénom : ……………………………..

Age : ………………………….             Pays d’origine :  ………………………….

Pays de résidence : ……………….       Adresse : ………………………

Nationalite : ………………………              Profession : ………………………..

Langue(s) parlée(s )  : ……………………………….

Situation familiale : ………………………………..


